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Necessidades do Mercado

Å Serviços de alto valor 

agregado atendendo as 

necessidades estratégicas 

do negócio 

Å Focar em seu core business

Å Aumento da qualidade dos 

serviços de TI

Å Atualização e inovação

tecnológica

Å Redução de riscos 

operacionais

Å Redução da complexidade 

do ambiente

Å Direcionar equipe de TI para 

atividades de maior valor 

agregado, análises e 

projetos.

Å Ótima integração dos 

provedores de TI provendo 

qualidade e velocidade no 

atendimento 

Resposta ATT

Å Otimização do ambiente de 

IT através das capacidades 

da ATT

Å Alto valor agregado para 

atualização e inovação

tecnológica.

Å Processos operacionais

estáveis garantidos por

metodologias globais e 

periodicamente auditadas

Å Serviços de Gerenciamento

baseados nas Metodologias

ITIL

Å Integração aos mais altos 

padrões de segurança

Å Modelos de gestão

preparados para integração

de vários fornecedores

Å Minimização dos riscos

através de automações

tecnológicas e visibilidade

operacional voltadas a 

performance dos SLAs.

ATT
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Missão

Levar aos nossos clientes soluções que atendam suas
necessidades, superando expectativas através da excelência
no atendimento.


